
【実施期間】

2025年7月

確定申告に関する調査

確定申告の負担について
－個人事業主・フリーランス全体として、確定申告は大きな負担になっていると思いますか？

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

事務作業については特に負担ではないがや税金の知識が疎いので知りたい

単純にめんどくさい。税理士費用がかかるし、会計処理に多大な時間がかかる

経費の入力やどれがどの経費になるかわからないから考えるのや聞く時間がかかる

税金の知識も必要だし、作業時間も取られること。書類などを保存しておかないといけないこと

自分自身で作業する場合には、負担が多いのと、年度末で多忙な時期と重なるため

税理士顧問費用がかかる。領収書などの作業が多い

目の前の業務をこなしながらやって行くことにより負担となる場合が多い

やらないといけない作業は多いし、ある程度知識は入れておかないといけない

合っているのか不安になったりする

事務作業が多くなり期限までに焦ってすることがある。 仕事が忙しいと両立するのが大変

繁忙期の時期と知識不足もあって負担になってる

税金の数が多すぎるし複雑すぎるから結局専門の人に頼んでお金がかかってしまう

普段の業務とは別の作業になるので忙しいと負担になっている

確定申告の事務作業が増えるのと、税金などの知識不が足りていない

やはり知識も少ないですし、普段事務作業をしないのでストレスになることもある

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

●

●

●

●

●

オーナーが会計ソフトを作ってくれているので、比較的、楽。税理士さんに任せるので助かっている

顧問で税理士をつけているので毎月資料をまとめて渡せばしてくれる

最初からマネーフォワードを使って日々の帳簿つけと確定申告した

その時期は大変ではあるが、一年を通して一度の事なのでそこまで負担だと思わない

売り上げはパソコンなどで把握して、税金などのことは税理士にお願いしている

税理士さんと家族が連携して会計ソフトで出来ている

会計ソフトを活用しているので、問題はなくあとは税理士さんにお任せしている

美容業

飲食業

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

毎日事務作業をキッチリと終わらせていたらそうはなりませんが纏めてやってしまうので負担

税金の知識不足や毎年変わるルールや税率、書類の提出物などやる事が多すぎる

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

● 顧問税理士に基本お任せしているのとデータ入力は小まめにやっている

小売業



【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

税理士に頼んでいるが、頼めば費用がかかるし、頼まなければ事務負担が増える

必要な提出書類があると税理士さんに即提出しないといけないので日常業務が滞る時が多い

インボイス制度、消費税計算が作業時間、金額的にも大きな負担になっている

インボイス制度が始まってからかなり負担が増えたと感じる

膨大な作業量と多額の税金を納めなければならないという心理的負担

作業の負担が一番大きく、ミスがあると確認ななどにも時間がかかる

事務作業を普段からなかなかできないため申告の時期にまとめてやることになってしまう

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

●

本部からの精算書を税理士に毎月渡すだけなので負担が少ない

普段から顧問税理士にお願いしているので特に負担は感じていない

昔に比べて、個人でも会計ソフトが簡易的になり、個人じゃなくても源泉徴収票を撮影するだけで反

映したりと便利になってきている

建設業

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

帳簿の作成や納税の資金繰りなどが負担

領収書の仕分けや計算も多く、三月一気に支払いが増えるので大変

事務作業の量が莫大

事務作業の負担や領収書や請求書の整理など、大きな負担となっている

収入や経費の整理に多くの時間が必要、税法や控除の仕組みが複雑で、全てを理解するのが難しい

多忙期になると現場での仕事をしながらの事務作業をするのが大変

事務作業の負担や請求書や支払い領収書の管理、税金に対しての知識や経費などの計上も負担

レシートなどのデジタル化などの事務作業が増えているから

毎年のことながら、知識不足と繁忙期と重なるため、なかなか取りかかれない

自分ではできないので、専門家にたのむため金銭的負担がありとても大変

税金の知識があまりなくて調べたりするのに時間がかかる

領収書の整理が煩わしいのと、税理士さんへ支払う報酬が負担に感じる

書類の記入のやりかたなど難しいところが多いので負担

事務作業の負担。領収書の整理やe-taxなど色々手間がかかる

事務作業が大変、知識不足で時間がかかる、専門家を雇うほどの経済余裕がない

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

●

税理士の先生に頼んでいるので、分からない事は、しっかりと教えてくれるので気にならない

会計ソフトがあるので経理的には簡単

会計ソフトが効率良いので、会計士もいるから負担が少ない

運送業

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

●

●

通常の業務の隙間時間に事務作業をコツコツと行わなくては行けないから

税理士に任せず、個人で確定申告の作業をしているため、事務作業が増える

事務作業が増えて時間が余りない中確定申告が重荷になっている

事務作業にかかる時間の負担。税金に対する知識不足。税理士に頼むとなると高額な費用が発生する

売上や経費の集計、生命保険料控除や医療費控除の集計等で事務負担が大きい

インボイス制度での消費税申告も負担が大きすぎる

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

●

●

●

●

会計ソフトの活用により、簡単に確定申告ができるようになった

現在はe-taxでの提出や会計ソフトも充分な物が無料で使える為

アプリやソフトが充実していて簡単にできるので特に負担はない

会計ソフトが非常に優秀で、個人事業主程度なら入力するだけで完了するから

業界指定の会計事務所毎月の月報を提出するだけで全て代行してくれるため

税理士にお願いしていてアドバイスを受けている事もあり特に負担を感じることはない

不動産業



【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

領収書の整理から勘定科目入力等、普段の仕事後にやっているため

税金の知識不足もあり、かといって税理士に依頼するのは勿体無い

税理士さんへの書類の提出と確認事項など事務作業がの負担が増え煩雑になる

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

確定申告は毎年税理士に依頼しているため

出納帳や領収書等の証憑類はきちんと整備しておく必要はあるが、それを日頃からきちんとやってい

れば確定申告自体は問題ない

WEBサービス業

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

事務処理を後回しにしてしまい、まとめてバタバタすることになりがち

毎年法律が変わるので追いつかない。作業自体も負担

事務作業の時間的な負担、税理士を雇う経済的な負担、頻繁に変わる税制度に対応するための負担

毎月記帳していれば良いがそれはそれで負担であるし、記帳していなかった場合一気に負担が来る

経費書類の取得や整理といった事務作業の負担が繁忙期と重なること

初めてなので何をどうしたらいいかわからないので簡単にできる方法を知りたい

税金の知識をつけることや制度の変更点の確認など、何度経験しても負担は大きい

日々の仕事に追われ、会計処理が後回しになり、事務作業が負担になる

手続きを理解する必要があり、特に初回は時間がかかり事務作業の時間を要する

作業負担が大きく仕事が止まるうえ、知識がないので調べなければならない

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

●

日々の支出の記録は必要ですが、会計ソフトを使用すれば、確定申告自体は簡単に終わる

会計ソフトを活用することで複雑な計算をすることなく確定申告が完了する

毎年2日程度でできるため、さほど負担には感じていない

医療業・福祉業

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

申告書を作成するのにいろいろと資料の用意などが必要になってくる

本業に加えて、経費清算や確定申告作業は時間的に負担になっている

税理士にお願いしているが、日々の入力などの事務作業は自分自身で行っているから

事務作業が面倒でやりにくい。仕事も忙しいのに大変であること

書類を揃えたら雑務が多い。税務署を予約するのも行くのも手間

経費の領収書の計算が大変なのと、売り上げの計算が大変である

通常業務でも忙しいところに経営を圧迫しかねない納税にも関わる重要な事務作業が重なる

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

●

●

●

弥生青色オンラインなど確定申告に必要なソフトやシステムが充実しているから

会計ソフトの普及や個人経営一人社長だと作業量が知れている

マイナポータブルで簡単に申請できるようになったので税務署で並ばなくても良い

顧問税理士にすべて任せており、会計ソフトの機能も充実している

経営規模自体が小さいので、自分一人で帳簿につけたり計算出来る

専門家(士業・FP・コンサルなど)

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

事務作業の量の多いところ、税金の難しい点期間に追われるところ

繁忙期と重なることもあり、入力や計算など負担になっている

普段からやっていれば良いかも知れないが領収書など溜まっている事が多くて負担となっている

繁忙期に事務作業の負担に加え、詳しい人がいないため会計士を雇っている

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

会計ソフトもあり、負担が大きいと思うなら士業に頼む方法もあるため

最近ではネットから申請ができるため、負担感は少なくなっている



個人投資家

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

書類管理（領収書や請求書の整理）、税務知識の不足、経理業務、申告期限のプレッシャーなど

暗号資産投資家は取引所から取引履歴をダウンロードして、損益計算をする必要がある

領収書の整理や仕訳作業など税理士にお願いしていてもやる事が多い

節税の基本的な知識がないので脱税になりたくないので負担である

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

●

●

●

完全に会計事務所に丸投げしているので負担は全く感じない

会計ソフトやアプリ等が充実していて毎年同じような流れで行っているため

e-taxの利用により、会計ソフトの必要が無くなり、簡単に提出できた

優秀な会計士、またはその分野の知識を持つ人。事前に計画を立て、新しい技術を活用する

やっていることが複雑ではないため、確定申告にそれほどの負担を感じない

その他

【はいと回答した方】特にどのような点が負担になっていると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

事務作業が発生すること、また税金について自分で調べる必要があること

税金の知識不足、事務作業と現場との兼ね合いで忙しくなるので、1人だと負担が大きい

知識不足と確定申告の時間を作るのが難しいので、毎年すごくたいへん

税金の知識を常に学ぶ必要があり、ハードルも高く感じる事も多い

色々と項目を分けないといけないので、とても時間がかかってしまう

レシートなどの仕分けや事務作業がかなりの手間ですごく負担

事務作業の業務時間負担および控除等税金の知識の不足が負担

事務作業の煩雑化、節税の知識不足、制度変更への対応、帳簿記載への対応の時間等

事務作業が負担なこと、税制改正や経費計上に関する知識不足も負担の要因

領収書の整理、入力、税金に関する知識不足。なれない作業なのでストレス

作業のために、かなり長い時間が必要になることが大きい負担

事務作業の負担、税金の知識不足、どこまで申告出来るかが不安

繁忙期に重なり税金分のお金を確保するのにさらに忙しかなり追われる

所得税や消費税、経費の扱い、控除の種類など、幅広い税知識が必要

【いいえと回答した方】負担が少ないと感じる理由は何ですか？

●

●

●

●

●

会計ソフトのサービス向上で手間が減っている

税理士に頼んでいるので、必要なレシート等を送るだけで済むので負担は少ない

会計ソフトの普及、税理士に依頼するなど計画的にしている人が多いので負担は少ない

クラウド型会計ソフトが毎年進化していると同時に、税制の変化にも対応してくれている

サポートがあり事前にある程度個人でも備えているため負担はあまりない

確定申告の影響
－あなたの業界において、確定申告の影響が最も大きいのはどの部分ですか？

美容業

飲食業

小売業



建設業

運送業

不動産業

WEBサービス業

医療業・福祉業

専門家(士業・FP・コンサルなど)

個人投資家

その他

確定申告のサポート体制
－個人事業主・フリーランスの業界全体として、確定申告のサポート体制は十分だと思いますか？

美容業

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

お金はかかるが税理士に頼めば間違いがない

何でもネットで有意義、簡単な、情報が手に入る

確定申告の時にのみ税理士さんにお願いしているので負担は少ない

色々な活用法などがあり、多様に使い分けが出来る

税理士さんにお願いしているのでサポートは大丈夫

税理士や会計ソフトの活用、行政のサポートアプリ専門家に相談

弥生会計を使っていてわからないところは調べれば書いてある

商工会の運営の子に色々手伝ってもらってる



【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

相談できる場所が少ない

基本的に税理士に任せるしかないし、会計ソフトなどのコストもかかる

1人でやるには何が何だかさっぱりとわからない

初心者向けの情報提供や、各々の欲しい情報に対応したサポート

もっと税金のシステムを簡単にしてくれればこんなことにならない

情報がもらえたり、一緒に学べるような環境があると嬉しい

顧問税理士さんにお願いしないと自分で申告をしなければならない

サポートに関しては全体的に不足している

●

●

●

税理士さんに頼めばなんの負担もない

税理士さんにお願いしたり、会計ソフトに慣れて来るとそこまで大変では無い

会計ソフトや税理士を業務委託したりできる

飲食業

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

顧問税理士と会計ソフトの活用が大きい

行政のサポートは問い合わせをすると答えは返ってくる

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

● 領収の数が多くて大変

小売業

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

e-Tax1はとても便利

最近は会計ソフトもわかりやすくPC苦手な人でも取り組みやすいので充実している

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

積極的に動かなければ、納税、節税の知識が得られないし、複雑

気軽に教えてくれて、簡単に解説、相談してくれる場所があればいい

サポート自体が一切ない

申告時期にしか気軽に相談できる場所がない

建設業

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

●

●

●

私たちは会計士を雇って手伝ってもらいましたが、日々の会計処理は私たちの責任

税理士や会計ソフトを使っている

弥生などのクラウドがあるのでそちらからサポートしてもらえる

建築関係に特化した税理士さんなので安心できている

税理士に頼んでますので、安心して確定申告が出来る

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

税理士の先生しか、分からない事があるし、経費の判断をするのが難しい

初心者なので情報がない。どこに相談したらいいかわからない

気軽に相談できるシステムを拡充してほしい

インボイス制度の導入などの改正情報の入手や手間が多い

無料または低コストで利用できるサポートツールやプログラムが不足している

節税対策について知らずに申告漏れして結果的に損する可能性がある

もっとわかりやすく簡易的になってほしい

ネットなどでもっと分かりやすい情報が欲しい

税理士などに頼んでいないので分からないことを聞くところが少ない

サポートがないわけではないですが、情報不足でサポートにたどりつかない

どこに相談したら良いかよくわからないことが問題

情報不足や税理士を雇う金額など等が不足している



運送業

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

会計ソフトのＱＡが充実しており、また、不明点は税務署に確認すればよい

フリーの会計ソフトを使用して、自分でできる範囲で行える

YouTube等の動画サービスや、安価な会計ソフトがある

会計ソフトを活用することで特にわからないことはない

無料の会計ソフトの充実やe-taxでの申告

わからなければすぐにネットでもアプリでも検索すれば出てくる

業界指定の会計事務所があるためほとんどやることない

会計ソフトを使えば入力自体は簡単に終わる

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

やはり税金の知識が不足しているので、税金の情報が欲しい

相談できる場所が少なく、税理士に依頼すると費用がかかる

知識がないから難しく説明されるとわからない

もっと初心者にもわかりやすく提出できるまでの内容にして欲しい

確定申告においての不明点等を相談できる場所をもっと増やしてほしい

ネット等で見る情報だけではよく分からないことが多過ぎる

自分から情報を集めなければなにもわからないまま

経費として計上出来るかなど、相談できる所があると良い

もう少し簡単な申告方法になればやりやすい

不動産業

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

●

県でいろいろ相談するとこができるところがある

税務署に行けば税務署職員が細やかにサポートして教えてくれる

先代からずっとお世話になっており当方の経営内容を熟知している税理士がいる

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

● 節税や補助金サポート情報と具体的な手続きをサポートする場所がない

WEBサービス業

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

●

●

会計ソフトの充実や、インターネットを検索すればプロがたくさん情報発信してくれている

会計ソフト活用で簡単に資料の作成ができるし、不明点や不安があれば税理士にお願いすればよい

会計ソフトもそうですが、税理士に委託するなど方法がある

今はWEBである程度情報を取れるし、税務署も忙期以外は教えてくれる

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

税理士等の専門家に気軽に相談できる場が少ない

税理士さんへの依頼とか国で負担してほしい

あらゆる事務処理を楽にする仕組みが不十分

最新の制度や以前との変更点をまとめて知りたい

知識が無いため相談先の確保が難しい

初心者の準備なとの案内があると嬉しい

初心者向けの具体的な手続きガイドや、無料相談窓口の拡充、簡単な電子申告ツールが不足している

計算ソフトなどはいろいろとあるが、相談したり学習の場が少ない

初心者向けの情報が不足しており、自分で調べなければならないところ



医療業・福祉業

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

●

●

会計ソフトの存在。直接の税務署スタッフの対応

Youtubeで税制や節税方法などはいくらでも載っている

商工会や税理士の先生方、行政のサポートや会計ソフトがある

今のところ行政の案内に従いながら出来ている

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

相談する窓口が少ないので細かい特別な案件の時は困る

確定申告初めての場合、どのようにしたらいいかがわかりにくすぎる

相談できる場所が少なく正解がわからない

税理士を頼まない状態では知識、作業全ての面において個人では負担が多い

税務に関わらず、自身で調べずにお得な情報を国がもっと発信しない

相談できる場所が少ないまたは知らないなどの問題あり

情報不足により資料が足りなかったり、毎年何かある

相談や実務面でのサポートを得られる機会や場所・環境が少ない

情報不足、コミュニティがない、もっと知りたい

専門家(士業・FP・コンサルなど)

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

税理士を頼らずとも、会計ソフトが充実している

会計ソフトの活用により、きっちりとした数字が出る

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

●

相談場所、還付申告について国が積極的ではない

情報収集や処理の仕方を事前に把握するなど情報サポートが必要だが、適切なメディアがない

どのように経費計上できるかや節税について

自身の知識が正確な知識がわからないままやってしまっている

初心者向けの情報不足な上に専門家もあまりいない

個人投資家

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

税理士との相談、インターネットやSNSでの情報発信

経済分野の専門家によるサポートとツールの使用

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

税務相談の機会不足

もっと気軽に相談出来る公的機関が必要

国税庁のページがわかりづらく、個人事業主になったばかりの人は負担を感じる

個人事業主としての税制優遇措置の促進してもらいたい

特に暗号資産業界はまだまだ新しい業界なので相談出来る税理士も限られている

税制がかわることがあるため、それを知らずにいて大変な損失を出す場合がある



その他

【はいと回答した方】どのようなサポートが充実していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

税務署などで、確定申告のセミナーなどが開催されている

税理士さんが全て管理して頂けるので充実している

地元で無料の相談出来る会場が開かれているので、慣れていない人でも安心出来る

自分は会計ソフトを使っているが、慣れてくれば簡単に出来る

最近はネットなどで簡単に税理士を見つけられるので楽

私は会計ソフトを活用しているのですが、年々わかりやすくなっているのでとても良い

税理士や会計ソフトの活用、商工会議所などのサポート

現在は様々な会計ソフトがあり、その中で税理士のサポート等を受けることができる

会計ソフトがとても便利

会計ソフトや、YouTubeなどインターネットの情報

高機能な会計ソフトを活用しながら、納税協会のサポートを受けている

税理士の活用で全く問題はなくサポートが充実している

【いいえと回答した方】どのようなサポートが不足していると感じますか？

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

相談できる場所があっても予約がとれないなど手間と時間がかかる

簿記知識の無い人や初心者などよく分からない人が困っている印象がある

税務署が開いている時間も平日しかなく、なかなか相談できないし、そもそも情報も少ない

税理士費用の補助わかりやすい情報提供の場

専門の人に頼らないとなかなか一人で申告するには分からないことが多すぎる

事業所得だけで無くほかの所得がある場合の説明

相談の仕方が難しいので毎年かなり大変

全体的に知識不足なので、サポート自体受けにくい

活用できる節税は自動で適用されるような制度があれば便利

わからないことを聞いても、わからない単語で返答が来て困ることが多い

相談できる場所があまりないので、すぐに相談できる場所があれば良い

税制が変わっても伝わるような告知がない

ネット上での申告を行うための、操作や説明がより詳しくされると良い

確定申告前に税務署に行けばある程度教えて貰えるが、相談者が多く時間がかかる

確定申告のメリット
－あなたの業界にとって、確定申告をすることで得られる1番のメリットは何ですか？

美容業

飲食業

小売業

建設業

運送業



不動産業

WEBサービス業

医療業・福祉業

専門家(士業・FP・コンサルなど)

個人投資家

その他

確定申告のメリット
－あなたの業界において、確定申告の効率化に最も貢献しているのは何ですか？

美容業

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

税理士への相談することで他の業務を遂行できる

とりあえず税理士さんにお願いしてると安心

店側が、税理士さんを紹介してくれているので、そういったサポートがあると助かる

税理士顧問をつけることで税金の知識なとがついて良い

あまり勉強してきてない人が多いし、プロに任せた方が良い

プロにお願いしたほうが早く効率的にすすむ

税理士や専門家に相談できるので困っていない

自分でやっていると負担が大きくなり、やはり税務のプロにお願いするとよい

簿記や会計処理は専門外なので、詳しい専門家に相談できるのが1番安心できる

困ったらこれはどうしたらいいのかを相談出来る

困った事があればメールで聞けばすぐ教えてくれる

業界はあまり関係ないと思いますが、専門家に相談出来ると安心感がある

お金はかかりますが、税理士への相談して任せることが効率が良い

顧問税理士さんにお願いしていると相談しやすい

外注する事で経営に使う時間などが確保できる

確定申告について相談やサポートをしてくれる

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

●

●

●

●

日々の記帳など入力しておけば、ほぼ自動的にできる

隙間時間に帳簿をつけることができるので負担が少ない

比較的簡単な作業で申告ができるように工夫されている

数字を入れておくだけであとは税理士さんがやってくれる

業界の特徴はわからないが、会計ソフトがやりやすい

会計ソフトで自分でやったりする方が効率がいい

入力するだけで誰でも簡単にできるようになっている



【SNSやネットでの情報共有の増加】

●

●

●

ネットやSNSを多用している方が多い業界だと思うので、そこでの情報提供などは助かる

SNSが普及したおかげで、相談者に会いに行かずとも、相談が出来る

SNSでトレンドの技術など勉強をしながら税務的な知識も同時に収集できる

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

●

●

インターネットを使うことでいつでも申告できる。行列のできている申告会場に行かなくてよい

業界に関わらず、利便性は上がっている

飲食業

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

飲食業なので細かい買い物が多かったり、同業者との付き合いで食事する機会も多いので

経費に関する質問がしやすい

やはり専門店の税理士に相談して、顧問料より節税できれば良い

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

● 行政の電子申告は税務署に並ぶことなく仕事が終えているので助かる

小売業

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

●

各種金融機関、クレジットの連携ができることで仕訳時間が減る

金額を入力すればある程度自動で計算や仕分けをしてくれるので、販売先や販売するアイテムが多岐

に渡る物販業には非常に重宝している

会計ソフトにはいろんな種類もありますが、青色申告、白色申告共にいろんな業種の方にも優しく説

明欄があるため使いやすく、今では所用する予測時間が出きる

クレジットカードや銀行と連携ができることにより帳簿がスムーズになっている

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

●

同じ税理士さんに継続的に見てもらうことで効率的な経営を教えてもらえる

大体個人で税理士を雇っている

業界の特徴というよりは、個人的に顧問税理士に依頼している

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

●

●

窓口まで行かなくても申告できるのは非常に助かる

毎年改善されていて、書類さえ準備してあれば申告完了までの時間はかなり短縮された

建設業

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

機械の購入など減価償却の計算や何年で落とすとか色々教えてくれる

確定申告のプロに頼む事で事務的な負担軽減と安心感も得れる

税理士さんは知識もあるので色々アドバイスをして頂ける

インボイスのこととか、投資のこととか詳しく教えてくれる

会計ソフトや税理士がいないと難しすぎて無理

自分でやり失敗するより専門家に任せれば確実

建築業界での節税対策などを細かく指導していただいている

個人で確定申告するより税理士に頼んだ方が安心できる

税理士がついているので何かあれば業界の経営者みなが相談してる

相談出来る人がすく近くにいると心強い

建設業界は個人事業主が多いので、相談ができる

業界の特徴があるのかはわからないが税理士に任せるのが楽

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

●

●

●

●

基本的に入力していくだけで、確定申告が終わる

スマホアプリを活用して、領収書を撮影してアップロードするだけで経費登録が完了できる

自身で申告用紙に記入しなくても、印刷できるし、e-taxもやりやすい

会計ソフトの普及により税理士に依頼する機会が減りコスト低減に繋がる

テクノロジーの進歩により、データの入力が容易になり、会計士もクラウドで情報を入手できるよう

になった

取引件数は少ないが知識がない分クラウドはサポートがあるので助かる

いっぱい今は無料の会計アプリが普及してる

【SNSやネットでの情報共有の増加】

●

●

●

●

●

●

●

同業者に聞いても結局作業員なんでお互い理解しづらい

税理士の解説動画などが増えて知りたい情報を検索できる

今までは地上波テレビやラジオからの情報しかなかったものが、インターネットで情報を得られるよ

うになったことはかなり大きい

業界内では個人事業主が多く、情報ツールが必要だから

ネットで調べるくらいしかないから。ただしネットで調べても個人では不十分に感じる

家に居ながらネットで作業できるので、もっと向上してほしい

建設業界の特徴など無いがネットで調べながらやってる

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

●

●

●

●

●

●

商工会から勧められて始めたけど今まで１つ１つやってきた事が短縮してまとめられるようになった

e-Taxは建設業の確定申告を効率化し、時間と手間を削減

混む窓口に行かなくても良い事。期限までに提出すれば良いので、漏れ等の途中修正可能な事

業界の特性上税理士を雇う金などない

電子申告により税務署に行く手間が省ける

窓口に出向かなくても自宅などで作業ができる



運送業

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

カード決済が多く銀行と同期してデータ抽出ができる

税理士や専門家に依頼するよりも安価に申告ができる

クラウド会計ソフトを使えば初めての人でも出来る

領収書の整理をスマホアプリで簡単に出来る

レシート等を写真で会計ソフトに取り込める等、その他、事務作業にかかる時間が削減できる

会計ソフトに数字を入れれば税金の計算をしてもらえる

軽貨物は仕入れが無いので他業種よりも複雑ではない

アプリひとつで簡単に確定申告ができ提出まで出来てしまうので忙しい私にはとても便利

自分はfreee会計を使っているので、入力等は時短出来ている

そこまで煩雑な内容じゃないので、わざわざ税理士を雇うほどでもない

アプリがあるため行うことは簡潔に出来ていると感じる部分がある

マネーフォワードを導入している。領収書などスマホですぐにとりこめるので重宝している

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

●

●

●

●

税務署に行かずとも確定申告が簡単にできるようになった

eｰtaxこれがあるから凄く便利

電子申告だと自動で計算してくれるので計算が苦手な人でも計算ミスがなくなる

マイナポータルでスマホでも保存再開ができるようになり、どこででもマイナンバーカードさえあれ

ば確定申告を行える

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

●

事務的なことはプロに任せて本業に専念することが1番効率がよい

専門の会計士がいるので話しが通じて相談にのってくれる

ネットて情報を得て税理士と議論ができる

【SNSやネットでの情報共有の増加】

●

●

●

もともと税金や確定申告を話せる人が少ない

話せる人との会話で「こないだYouTubeでこんなん見つけた」など話すことが多い

ネットでやり方を調べながら、入力している

不動産業

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

不動産賃貸業を営む個人事業主であれば、懇意にしている税理士が普通はいるはず

自分での勉強は続けるにしても税制の変化は専門家に任せることが安心につながる

【クラウド会計ソフトの普及】

● 簿記の難しい知識がなくても、青色で申告することができる

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

● 確定申告は1年に1度のことで非常に混むのでやはり自宅でできるのはありがたい

WEBサービス業

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

個人事業主が圧倒的に多く、収入も会社を立ち上げるほどでもないという場合、税理士はお金がかか

りすぎる。その点、会計ソフトは安価でしっかりサポートしてくれるのでみんな活用している

どの資料のどこに何を書いたら良いか等に悩む必要がないため

クラウド化することで、端末に依らずに作業でき、税理士へのデータ提出も楽になる

おそらく今まで全て書面でやらなくてはならなかったものが全てネットで完結する

在宅での業務がメインであるため、いつでも利用できる会計ソフトは重宝している

今の時代は、電子証票なのでレシートの保存が大変だが管理ソフトとカードと口座を紐付けら事で簡

単に確定申告ができる

会計ソフトを利用することで計算上の不備を回避している

売り上げが外貨ですが、会計システムを使用することでレート換算がしやすい

会計ソフトを利用することで、日々の取引記録や帳簿作成を効率的に行うことができる

一般的な支払いが多く会計ソフトが有効

数値を入れていくだけで確定申告のほとんどができる

パソコンの扱いには慣れている方が多いため、クラウド会計ソフトにより助けられている

経験不足の自分でも会計ソフト通りに入力すれば申告が楽

時間がない中で確定申告をするため、会計ソフトがあることで時間が大幅に削減されて非常に助かる

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

個人事業主のための税務サポートをしている税理士もいるのでそれを活用すれば比較的簡単を行うこ

とが出来る

IT業界はリモート対応が進んでおり、オンライン相談が可能な税理士が増えたため相談しやすい

【SNSやネットでの情報共有の増加】

●

●

仕事上SNSやネットは常に使う立場にあるので情報共有が増加することで取得しやすくなる

仕事柄Webの記事や情報を探すことが多いため、目につきやすい

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

● アナログな要素は減っているにも関わらず、提出が紙形式から変わった



医療業・福祉業

● 税務署スタッフへの相談

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

●

●

●

●

●

確定申告の知識がない人がほとんどなので分かりやすい

経費の自動仕分けや、インポートによって時間の効率化がはかれる

業界の特徴はわかりませんが、ソフトが誘導してくれるので作業はしやすくなった

紙媒体での確定申告は煩雑すぎてできない。その場合税理士にお願いするだろうし、その分代行費が

かかるので実質経費が浮いている

他は知りませんが、ソフトに入力するだけで良いので、苦痛ではない

外出しての仕事がほぼないため、職場でも自宅でもできるのはありがたい

サポートを得られる機会が圧倒的に少ないのでクラウドソフトで入力を済ませ仕上げられるのは手間

が大幅に軽減できる

あまり時間を費やすのがいやなため、クラウドで繋がれると別に会わなくてもいけるから助かる

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

●

●

税理士さんに相談しないと、書類が全て大丈夫なのかも聞かないとわからない

お金を払ったら、月々の売り上げや経費計算してくれるから楽

開業医は特に開業当時に税理士と相談しながら準備を始めるので税理士とのつながりが深い

同じ業界の人でも皆んなやり方は違うと思いますし、自分で全てやって電子申告してる人もいるでし

ょうが、私の場合は私の所属する組合がサポートしてくれている

【SNSやネットでの情報共有の増加】

●

●

●

業界かは分かりませんが、YouTube等で無料コンテンツが増えた事による知識の吸収

業界全体で確定申告の知識を広めるような取り組みがなされていない

時代はなんでもSNSが情報収集に役に立っていたりする

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

●

●

こちらでやるほうが安上がりで楽

わざわざ税務署に足を運ばなくてもネットで提出出来るようになり、時間の無駄がなくなった

専門家(士業・FP・コンサルなど)

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

●

●

一応、ソフトウェア側がその年の確定申告に合わせて修正が入るので、基本的には、指定通りに入力

すればよい。ただし、バグもあるため、少しづつタイミングを分けて処理する必要がある

顧問料の節約に大きく貢献している

個人事業主として活動している人が多く、リモートワーク中心のため

クラウド会計ソフトの普及のおかげでかなり軽減された

税理士にお願いする人もいれば、私みたいに知識があれば自身でできる

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

人脈が広くなり士業との付き合いも増える

認識不足及び誤認内容の指摘指示を受けられる

【SNSやネットでの情報共有の増加】

●

●

SNSやyoutubeなどでも非常に役に立っている

業界的な特徴ではないが、今年で言えば定額減税の申告書上の注意点などをまとめてくれるのはあり

がたい

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

●

●

許認可申請業務とか、役所の許認可など、電子化がすすんでいる

税務署に並ばないで済むような仕組み作り

個人投資家

● 税金計算ソフト

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

暗号資産の場合、Gtaxやクリプタクトという計算ツールを使うことで効率化に貢献している

会計が複雑になるので計算ミスも起こしやすくそこで助かる

暗号資産業界は新しい業界&色々な計算が非常にややこしいが最近は新しい計算ソフトやクラウドサ

ービスが出てきている

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

すべての会計を丸投げしているので全く負担を感じない

税務の法律が変わったりするので、税理士のような専門性を持った方に頼めること

【SNSやネットでの情報共有の増加】

●

●

分からない事はインターネットやSNSで手軽に情報を得ることが出来る

SNSの情報によって、知らなかった計算方法をしることができた

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

● 経費計上の範囲が少ないので、簡単な申請で提出出来る



その他

● 同業種の経験値のある知人や友人からの情報

【クラウド会計ソフトの普及】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

クラウド会計ソフトの普及により、日々の経理業務が大幅に自動化。銀行口座やクレジットカードと

の連携により、取引データが自動で取り込まれ、仕訳も自動で行われるなど、オンライン秘書が行う

経理業務の負担は大幅に軽減されることになった

経理や税金の知識が身について勉強になる

ソフトと連携してetaxなどでそのまま申告できるし、帳簿もつけられる

会計ソフトを導入してからは、事務時間が短縮され本当に助かってる

出張も多い中で、スマホアプリ等で収支を記録できるのは効率が良い

手に届きやすい費用で、個人で利用できるから

自動で取り込めるデータが多くなればだいぶ楽になる

1人で運営している人が多いので、お金を出して税理士に頼むより、会計ソフトを使う人が多い

簿記の知識がなくてもほとんど作成してくれる

【行政の電子申告（e-Tax）の利便性向上】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

書類を作成することに慣れてないので、電子申告で進めやすかった

わざわざ来庁せずに申告できるので、在宅勤務からしたらありがたい

申告方法がシンプルな方と考えるので、使いやすい

数字を打ち込めば全て出してくれるので、作業効率がよくなる

わざわざ税務署に行かなくて済むため少し楽になった

紙の節約になって、待ち時間も少なくなる

税務署行かなくていいのは時短になり助かる

イータックスのおかげで早く申告が出来て還付金も早い

忙しく休みが取れないタイミングでの確定申告はオンラインでの作業が全て可能になったため深夜で

も作業ができるところは利便性を感じている

パソコンが使える世代であれば、e-Taxの利用、電子帳簿保存法対応などでだいぶ楽にはなった

【税理士や専門家への相談のしやすさ】

●

●

●

●

●

●

●

マイナンバーになってからは余計分かりづらくなってきたので、専門の人に任せるのがいい

税理士さんが全て管理して頂けてるので有難い

業界の理解のある税理士さんにお願いしているので理解が早い

わからない事など細かく教えて頂けて知識も身につく

会社の収支がサポート本部が資料でもらえる

法律の知識がないので専門家に聞かないと節税できない

忙しいので税理士さんにお願いしていれば時間もそんなに取られないし、ストレスにもならない

【SNSやネットでの情報共有の増加】

●

●

●

●

●

●

●

会計ソフトやe-taxの普及も貢献しているが、何よりも税理士が初心者向けの内容について発信して

いる情報が増えたため、知識を得るのに非常に役立つ

同業者同士、SNSで情報交換したり、コミュニティを上手く活用している

商工会や税務署への相談も行えるが、煩雑期前でも対応方法に担当者の個人の内情が出ており、相談

が煙たがられることがあった。自身で知識をつけたいが、いきなりMAXで色々取り組めない為、難

渋することがある

税理士などには依頼しておらず制度変更の時などは YouTube 動画を見ている

同業者のSNSによる情報共有や情報発信は、移動時間や少しの休憩時間を使っての情報収集に非常に

助かっている

とくに業界になくYouTubeなどの情報は役にたつ

インターネットで検索すれば、ある程度の情報が得られる

確定申告の手続きの負担
－あなたの業界全体として、確定申告の手続きは年々楽になっていると思いますか？

－理由や内容を詳しく教えてください

美容業

【かなり楽になっている】

●

●

税理士や専門家に相談できるので困っていない、やってもらっている

税務署に行かなくても自宅からe-taxで提出できるので時間短縮になる

【少しずつ改善されている】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

会計・申告ソフトの進化によって少しずつではあるが申告へのハードルは下がってきている

サポートソフトの普及により、より便利になり年々楽になっている

ネットでの申告がスマホでできたりとわざわざ行かなくてもよくなってる

知識のない人間でも、たいした負担なく簡単にできるようなソフトが出来てきた

税理士さんに頼んでいるのであまり変わらない。簡単にしようとしているのはなんとなくわかる

確定申告自体は未だに税理士さんに頼ることが多いが月々の帳簿はアプリ

少しずつですが、手続きの方法がスムーズになってきている

電子申請など少しづつ改善されているようには感じるがまだ不足している

いろいろ知識が増えたり、毎年やってることによってやりやすさは出てきているというか慣れてきて

いる

【あまり変わらない】

●

●

●

●

創業時から税理士にお願いしているのであまり変化は感じない

新しいシステムが入れば、新しいことを覚えないといけないからシステム自体が楽になってきても、

税金のことは年々変わるのでついていけない

税理士さんに任せているので、変わらない

お店を創業して以来、毎年顧問税理士にお任せしているから、変わらない



●

●

●

●

●

●

●

業界に関することで税率が変わったり新たに法整備がされることがないから

IT化で楽になる人もいれば、大変になる人もいる

税理士の先生が長年変わらないので毎年やる事は同じなので変わらない

今時ならスマホアプリの会計ソフトなどがあればパソコンをわざわざ立ち上げなくても済みそうなの

で早くスマホ対応してもらいたいものです

同じレベルで事業活動をしているから、さほど変化もなくあまり変わらない

やり方自体を変えることなくやってるので、良くも悪くくもなっていない

毎年の収入支出はそんなに大きく変わるわけではないので、あまり変わらない

【逆に手続きが複雑になっている】

●

●

●

●

●

●

●

インボイスでかなり細かく入力しないといけなくなったのでかなり手間で時間がかかる

家を立てたので、住宅ローン控除などの手続きが増えるので税務署に聞きに行かなければならない

インボイス、電子保存が出来たために管理が複雑になった

クレジットカードの普及により、クレジットカードの種類も増え、数字が合わないときのチェックに

手間ひまをかなり取られる

どんどん税金が増えシステムも難しくなってきているからもう素人では理解できない

個人事業主やフリーランスのインボイス登録制度が頭を悩ませる事業者が多い

マイナンバーだったりインボイスだったり余計にわずらしくなっている

【その他】

● 税理士事務所に丸投げしているので、楽になっているのかどうなのかなどは、分からない

飲食業

【あまり変わらない】

●

●

売上や仕入れ先の変更等で多少の簡素化などはあるが毎年やることは同じなので、特に変化等は感じ

られない

毎年の売上がそんなに変わらないので纏めてする以外は負担にはなっていない

【その他】

● 顧問税理士に毎月、相談しながらしてるので、手続きの部分ではお任せしている

小売業

【かなり楽になっている】

● 期間は1ヶ月と短いものの、事前の準備に時間を割くことができ、そのフォーマットを残しておける

のでとても便利

【少しずつ改善されている】

●

●

●

業務内容、仕訳内容的にはかわらないがソフトに入力すれば済むので改善されている

税務知識も少しずつ付いてくるので、年々楽になっている

請求書や領収書がオンラインで発行できるようになり、紛失リスクが減った

【あまり変わらない】

●

●

税理士さんに委託しているので、こちらは毎年同じ資料を集めているだけ

毎年一緒で本部からの貰った個店の精算書を毎月税理士に渡す、あと領収書と

あまり変わらないと回答した理由は顧問税理士に依頼している

【逆に手続きが複雑になっている】

●

●

●

インボイス制度が複雑かつ業務負担が大きい。それ以外は例年ほぼ変わらない

インボイス制度導入により、消費税の計算業務や登録の有無などを一つ一つ管理しなければならず、

されにその基準が年々変わっている

インボイス等の国の政策により、年々申告が複雑かつ、難しくなっている

建設業



【かなり楽になっている】

●

●

税理士さんに全て任せているので帳簿を頑張ってつけている

前まで税務署に行ってやっていて待ち時間も多かったが、今はネットで出来る

【少しずつ改善されている】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

専門家の意見が、snsでも分かるようになってきた

自分自身の知識が増えたこと、経験から楽になっている

電子申請の活用により窓口へ行く時間が減り業務の効率化に繋がってきている

毎年恒例になってるので、領収書や請求書の管理が少しずつできるようになった

データの入力が容易になり、会計士もクラウドで情報を入手できるようになった

e-Tax普及、会計ソフト進化、電子帳簿保存法対応が要因

手書きをやめてクラウドに変更したことにより徐々に知識がついてきた

毎年確定申告した時に来年度の経費の用紙など貰うので、申告しやすい

オンラインで申請ができることはとてもたすかる

【あまり変わらない】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

基本的には毎年同じで良くも悪くもなっていってないのでどちらでもない

普段から事務作業を少しずつでもやっていれば、こんなに苦労はないと思いますが、特に今年は財務

省の問題がSNSを中心に拡散されて、こちらの気持ちの部分をねじ曲げてしまった

基本的にあまり変わらない。むしろ最初より税理士報酬も上がっている

インターネットによる確定申告が普及して、手続きの簡素化にはなっているが、改正法などの対応が

不可欠

一年に一度しかないので中々慣れないですし不足書類があったりで大変

毎年同じような作業をしているので、全然負担は変わっていない

毎年やる事は同じなので、あまり変わらないが、電子帳簿はよく分からない

揃えないといけない書類等は変わらないので楽になっているとは思えない

自分は白色申告なため毎年の作業よ手続きがあまり変わらない

【逆に手続きが複雑になっている】

●

●

●

●

●

●

●

インボイス制度などで事務的負担と納税額の増加があり、経営を圧迫している

確定申告での項目を細かく入力しないといけなくなったので複雑で大変

電子帳簿保存法やインボイス制度など、申告時に新たな形式や条件を求められる制度が導入された

レシートをスキャンしたり保存したりと面倒になった

データが紛失やメモリー不足、ハッカーなどが心配

インボイスのせいで手続きや書類や消費税の計算なども増えて手間しかない

インボイス制度導入で、下請けが加盟してない場合などの煩雑な対応

【その他】

●

●

組織にはいると組織がやってくれてたから気にしてなかった

これから年々楽になっていってほしい

運送業

【かなり楽になっている】

●

●

●

e-tax及びマイナンバーの活用により、税務署に行かずとも確定申告が簡単にできるようになった

原材料の仕入れが無いので他業種よりも複雑ではなく、e-taxで税務署に行く必要が無くなった

アプリで簡単に提出までできてしまう

【少しずつ改善されている】

●

●

●

●

●

●

回数を重ねるにつれて抑えなくてはいけないポイントやデータ入力に慣れてくる

e-Tax（電子申請）で申告手続きが全てできるようになった

領収書の登録などスマホアプリで、簡単に出来る事で、経理の知識があまり無くても確定申告の準備

が出来る

毎年確定申告をする事により慣れてくるのと、電子申告により税務署に入るのに長時間並んで申告す

るような事もなくなり改善されている

クレジットカード明細の仕訳が自分で考えて残高を合わせたり簿記仕訳をしなければならない

会計ソフトやe-tax申請などで以前より時間を掛けなくて済むようになった

【あまり変わらない】

●

●

●

●

●

●

確定申告は毎年してるが楽になっているとは一度も感じないのでかわっていない

確定申告を初めて行った時から電子申告が出来る状態だったので提出については楽

手続き自体はあまりかわらないように感じるが電子保存などがややこしい

毎年やることは変わらない

やることは毎年同じなのであまり変わらない

毎月の資料の整理や、まとめなどの時間としてはあまり変わらない

【逆に手続きが複雑になっている】

●

●

●

●

●

インボイス制度が始まって複雑化したように感じてるため事務作業が増加

近年だとインボイス制度など登録済み無し等々、手続きは複雑になっている

消費税の計算がややこしくなった

インボイスが始まったことにより、消費税の計算などの手間が増えた

インボイス制度などがでてきているので、より複雑になってきている

【その他】

● 昨年開業したてなのでまだわからない



不動産業

【あまり変わらない】

●

●

●

●

●

一人でやることに変わりはない。特に負担が軽減されることはない

やはり税務署に行かなければならないことを考えるとあまり変わらない

確定申告自体は税理士が行っているので任せれば良い。一方で、出納帳での収支記録や各種証憑類の

収集・整理の大変さは以前から変わっていない

税理士さんにお任せしているので、普段の整理整頓に重きを置いて頑張りたい

WEBサービス業

【かなり楽になっている】

● 少しずつ知識がついていっている感触があり、わからないことが少なくなってきている

【少しずつ改善されている】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

通帳やクレジットカードと連携することで自動で入力されたり、AIによる勘定科目の振り分け等も行

えるようになってきている

etaxで出来る範囲が増えているが、まだ控除系のマイナ連携を各社でやらないといけないなどの負担

がある

行政官のシステム連携が拡充され、取得する書類や保管の手間が減っている

領収書を電子保存する事と確定申告の時添付がいらない事とe-taxで簡単に確定申告がてぎる

ネットで申請できるようになったので、郵送の手間がなくなった

税理士に委託すれば、指示通りに書類を提出するだけで済む

e-taxなどが充実してきているし、クラウドのソフトもそれに対応してきている

ＰＣやスマホから提出できるようになったこと、わざわざ休暇を取得していたが、土日でもネットか

ら提出ができるようになった

以前は住基カードとカードリーダーに関連するエラーに悩まされたが、現在はマイナアプリを使って

簡単に電子申告できるので助かっている

【あまり変わらない】

●

●

●

●

●

●

●

●

年々いろんなことが追加されるので、会計ソフトが進化していってもまた新たな対応に追われ、あま

り負担は変わらない

日々の取引を記録しておき、必要な時期になったら会計ソフトで資料を作成するという決まった手順

となっている

新しい税金の仕組みができても会計ソフトの仕様はあまり変わらない

日々の取引を電子・紙の記録整理、事業案分などの事務作業はかわらない

変更点があると、しっかり確認しておかないといけないので、楽にはなっていない

電子申告や会計ソフトの進化で楽になっているが、税制の複雑さは依然として課題

初年度の入力内容を引き継げる点は便利だが、結局毎年やっていることは変わらない

業界全体の流れに詳しいわけではないが、実感として楽になっているとは感じない

【逆に手続きが複雑になっている】

● 法律が毎年変わり複雑になっている

【その他】

●

●

今年開業したばかりのため、以前との比較が難しい

今まで確定申告をしたことがなく初年度で判断ができない

医療業・福祉業

【かなり楽になっている】

● 医療費控除も簡単に出来るようになり、提出も全てネットで済むこと



【少しずつ改善されている】

●

●

●

●

マイナンバーカードの普及によって自動的に取り込みが出来るので残りの数字さえ入れていけば、確

定申告が出来るようになってきた

確定申告の内容についての慣れ、サポートの簡便性が向上している

ネットやSNSで情報がとれるようになったため、検索すれば調べることができるようなった

例えば医療費控除で必要な提出する証明書なども送られて来たり、やりやすくなっている

【あまり変わらない】

●

●

●

●

●

●

etaxなども、煩雑でわかりにくいため初心者が始めるには負担が大きい

税率ややり方を変えられていては何かを効率的にしようが、結局負担は変わらないから

作業が楽になったと感じた事はない

税務署の中では、スタッフも少なく、毎年時間がかかる

会計ソフトに向き合う時間が特に減っているとは感じていない

自分が事務作業のスキルなどアップデートできておらず、乗り遅れている

今の所、毎年自分でやる作業は同じ。お金の出入りを領収書や通帳やカード明細を全てチェックして

仕分けし、各項目ごとに合算して用意しておく。あとは色々と送ってくる証明書を用意しておく

【逆に手続きが複雑になっている】

●

●

●

●

インボイス制度や軽減税率など新たな制度が入るため、その都度インプットが必要

電子化等で支払い等は簡易化したが、その過程は税理士等が居なければ出来なく成って来ている

マイナンバーカードなどを準備しないといけないのと、政府の方針が右往左往する

インボイス制度が始まり、登録してる事業所としてない事業所でわけないといけない

専門家(士業・FP・コンサルなど)

【かなり楽になっている】

●

●

自分で選択しなくてはならない場面には調べなくてはならないがetaxが年々洗練されていると感じる

会計ソフトがe-taxと連携して使える様になったり改善が進んできた

【少しずつ改善されている】

●

●

●

同一制度、同一指針であれば業務の軽減が年々軽くできるが、政府・国税が煩雑化

以前は税務署へ直接行かなければならなかったが、今は電子申請ができる

会計士さんにお願いするようにしているのでなるべく自分たちでは行わない

【あまり変わらない】

●

●

●

●

ペーパレスになっているので負担減とも考えられるが法改正が常にあるのであまり変わらない

大きな革新事項はないので、事務処理の負担は変わっていない

その年によって、変更事項があるため、その把握はしっかりする必要があるため、負担は変わらない

会計ソフトからのアップロードにより、かなりの労力は節減されている

【逆に手続きが複雑になっている】

● 電子システムに入ら方が、セキュリティの関係で、複雑過ぎる

個人投資家

【かなり楽になっている】

●

●

クリプタクトやGtaxなどの計算ツールはユーザーの声を反映して改善し続けているため

マイナンバーにより、提出書類の範囲が少なくなり、書類の整理も少なくなった

【あまり変わらない】

●

●

●

●

●

●

●

確定申告の手続き自体は変わらないが、ツールや取引所のサポートにより、自己負担が過去よりも楽

になっている

すべてを会計事務所に丸投げしているので全く感じることはない

毎年同じような申告内容で同じ流れで行うため特に変化を感じていない

状況はまだ非常に複雑なので、経済を活性化させるために減税すべきだ

税理士にお願いしているので、毎年やることはあまり変わらない

暗号資産業界は新しい業界なので税制が毎年更新されるので新しい計算ソフトサービス等が出るが新

たな規制が増えたりするのでまだ安定はしていない

毎年変化が激しいため、トータルでは楽になることはない場合が多い



その他

【かなり楽になっている】

●

●

●

1文字ずつ手打ちしていたことから、銀行口座やクレジットカードとの連携による自動取り込み、レシ

ートや領収書のカメラでの撮影により、入力作業は激減し、人間は確認と修正作業に集中できる

会計ソフト導入とe-Taxにより税務署に行くことなく確定申告が終わるので、かなり楽になったと感

じる

アプリの利用やイータックスや委託で楽になっているので、１月には終わる

【少しずつ改善されている】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

e-taxも年々改善されていることや、マイナンバーとの連携などでやりやすくなっている

一人でやっていた時よりかは税理士を頼むようになったので、やる事が少なくなった

オンラインで申告が完了するところや仕訳などが曖昧でもアプリで自動的にやっているところ

去年初めて行ったので楽になったとは言えませんが、昔やっていた人に比べると書類がウェブででき

るので改善されている

会計ソフトの活用、税理士へ依頼するなどで、近年は楽になっている

業界全体を見ても徐々に青色申告が増えてきているため、知識を持つ人が増えてきている

減価償却や金利の計算は、大体同じになるため、毎年少しですが、作業は、楽になってるほう

e-taxを利用できる事

クラウド型会計ソフトが年々使いやすくなっている

紙ではなく、クラウドシステムで自動計算ができたり、実際に税務署に行かずに申請できるような状

況が整ってきている

eタックスやマイナポータルなど、マイナンバーと繋げることで、毎年同じ作業をしなくてよい

インターネット上で申告できたり、お金を払えば、サポートの提供が受けられたりする

予約制になって会場の待ち時間が減っている

自宅からスマホ・パソコンで申告が完了できるようになったが、「不動産特有の知識」が依然として

負担になる面も多い

【あまり変わらない】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

楽になることは全くない。むしろ、複雑になって、わかりづらいので理解するまでに時間がかかる

業界が特殊なので、あまり聞ける人がいないのは変わらない

自分で色々と調べれば自己申告でもいいと思うが、やり方を教えてくれるわけではないので、今まで

と変わらない

税策が都度更新されると申請が複雑になり、損をしてしまう可能性があるため、楽にはならない

確定申告の電子申告であるe-Taxはこの時代になってもなお今だに非常に時代遅れで使い辛く、マイ

ナンバーカードやICカードリーダーの設定が面倒。また、クラウド会計ソフトを使えば自動化できる

部分は増えたものの、100%手間がなくなるわけではない

電子申告にすれば少し楽になるかもしれないがやるまでのプロセスがよくわからない

制度が変わることでより申告も複雑になることがある

多少は楽になったとは感じるがやはり自分で行わなければ行けない作業が多くAIに頼ることも少ない

【逆に手続きが複雑になっている】

●

●

●

●

インボイスによる手続きが追加されたため消費税対象外だった人まで大変になった

毎年変わる処理の仕方。一番はインボイス

インボイス制度など自分達に影響を与える制度が増えて、多方面の負担が増えてきている

ステルス増税や、インボイス増税、年々ふえる各種税金制度により負担増である

確定申告自動化の影響
－もし確定申告が完全に自動化されたら、

あなたの業界にとってどのような影響が最も大きいと思いますか？

美容業

飲食業

小売業

建設業



運送業

不動産業

WEBサービス業

● 経費などの節税ができなくなる

● 自動化は簡便してほしい

医療業・福祉業

専門家(士業・FP・コンサルなど)

個人投資家

その他

確定申告に関する課題
－個人事業主・フリーランス全体として、

今後の確定申告に関して1番の課題は何だと思いますか？

美容業

● 今後も税金の種類を減らしもっとシステムを簡単にする

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

経費の枠をどかっと広げて税金を下がる感じでしてもらうとありがたい

普段の会計や、領収書の整理、日常の収支などをposなどで行えるDX化などができるといい

わかりやすい説明があると助かる

確定申告を小学生でも理解出来るようにマンガ化にしたり、わかりやすい媒体にしてもイイ

より効率的なものが普及され、幅広い職種にも対応が出来るもの

手順を誰でもわかりやすいようにもっとシンプルにして提出しやすいようにしてほしい

しっかりやらなくてはいけないと思うのですが、もっとシンプルに出来るようになると助かる

申告内容などを最低限の申告内容など、売り上げ、経費、納税ぐらいがいい

経費が曖昧になってたりするのでもっと細分化してほしい

法改正や税制度の改正に期待するしか無い

もうちょっとシステム的に簡略的にできるようなソフトAIなどが開発されるといい

【節税の知識を学べる機会を増やすべき】

●

●

●

●

●

●

●

●

同じ業界だけの特化セミナーを開催してほしい

お金の回し方を少しずつ勉強していけたらと、節税対策もしていきたい

税務について美容業界でもっとセミナーなどをもうけてくれると良い

さまざまなオンライン学習プラットフォームで、節税に関する講座が提供されること

自分のペースで学べるための講座

商工会でもそれについてのセミナーとかもあるので参加すれば改善出来ることもある

確定申告に関してもっと節税などの勉強をする機会が必要

今後は学校教養などで税に関することなどを学べる環境にしていくべき



【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

●

●

●

●

●

●

税理士の費用を国がある程度負担すれば良い

補助金や助成金などで、税理士に頼む際の金額を少なくしてほしい

国が確定申告用のスマホアプリを作ってもっと簡単に出来るようにするべき

税理士さん主導の税務処理の具体的やり方のレクチャーをしてもらえるとわかりやすい

税理士さん側からもっと積極的に色々教えてもらえたら助かる

美容業界に特化した顧問税理士が増えてくると良い

相談できる場所やサポート内容などがもっと増えると解決にむけて有効

税理士に依頼するハードルが下がるとかなり改善されると思うので相談できる機会や申告書のチェッ

クなどしていただけると良い

【行政のサポートを拡充すべき】

●

●

税理士費用や会計ソフトの購入費用などの公的補助

きちんと申告したい人が利用しやすいようにする

飲食業

【もっと簡単な申告制度が必要】

● インボイス制度も加わり個人事業主にとっては課税事業者になるか？の判断や記帳の手間が課題

【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

● 飲食業はやはり業務が多い為、確定申告に時間を割かれるよりも信頼出来る税理士にお願いした方が

業務効率が良い

【行政のサポートを拡充すべき】

● 簡単な申告システム導入、専門家相談会、業種別ガイド提供が有効

小売業

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

マネーフォワードみたいなソフトで入力しなくても口座情報、現金の場合は領収書スクショで反映さ

れ、入力や勘定科目の修正をしなくていいソフトがあると非常に助かる

軽減税率を撤廃して一律の税率にすることで大きな効率化がすすむ

輸出業にとって消費税還付の有無が取引によって変わってくるため、それを整理するのが面倒

インボイス制度の廃止が一番

個人事業主にフォーカスをメインに当てた内容を増やして、増やした上で項目をしっかりバラして受

けてが選択しやすいような状況が必要

【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

本部一括で個店個店の確定申告をやって欲しい

税理士の方の中でも業界ごと知識の差があるので、自分に合った税理士を探しやすくなると良い

【行政のサポートを拡充すべき】

●

●

●

●

税金を集める側の行政が、納税者の納税にかかるコストを最小限にするような税制にすれば、より多

くの税金も集まる

もっと確定申告の期限を後だおししたほうが業務への支障が減る

行政で無料の窓口を増やすなどの取り組みをしてほしい

節税方法などはわかりにくいことが多いので行政側からもっと提案して欲しい

建設業

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

個人事業者向けの簡単な申告あれば助かる

ややこしいインボイス制度などで事務負担もかかるのでわかりやすくしてほしい

売り上げの規模ごとに、申告内容を段階的に簡略化してもいい

決算書の経費項目の簡素化やe-taxを分かりやすく使いやすくしてほしい

全て事業主側に申告義務を課すのではなく、行政機関が自動的に算定するシステムを構築する

経費計上するのにも書類や明細を用意しないととか何かと集める書類が多い

単純に1度自分の情報を入力したら使い回せば良い

もっとわかりやすく単純にできるような仕組みにしてほしい

税理士や会計ソフトの補助金が欲しい

必要書類、書類の記入欄が多いので、もっと簡潔にできたら負担軽減につながる

お金の流れを全て銀行口座経由にしてその履歴をそのまま確定申告の自動化にしてほしい

自動化、電子化が進んでいる中でさらにわかりやすくなれば負担が減らせる

【節税の知識を学べる機会を増やすべき】

●

●

●

●

●

●

●

●

今でもありますが、snsを見ながら自分の知識をしっかりつける事

税務署や業界団体が協力し、無料または低コストのオンライン講座を定期開催する

ネットだけでなくテレビ等でも税金と節税対策を頻繁に取り上げて国民全体の常識レベルまで知識向

上に繋げて欲しい。現状では知らずに損している事が多い

個人事業主の税制優遇などもっと増やしてほしい

業種によって経費になる範囲が変わるので何かマニュアルなどあればいい

節税に関する勉強ができるのであればやりたい。税金に関して詳しくなりたい

気軽に相談できる場所がもっとほしい

周りの個人事業者の方にどのように節税しているのかを聞いたり勉強する

【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

●

●

費用負担軽減や、オンライン相談充実、情報提供強化などが課題

難しい業務なので専門家の方たちの助けが必要

個人事業主で一人親方なら税理士費用の免除とか金銭的に負担がない価格設定

税金、確定申告に対して自国が嘘をついて詐欺をして国民からお金を集めているので、詐欺をやめさ

せることの方が大事



【行政のサポートを拡充すべき】

●

●

●

この分野の難しさは、財務管理、会計、税務報告

利用できるソフトウェアのアップデートが多ければ多いほど、私たちにとっては大きな助けになる

平日の日中は現場作業で、相談の時間が取れにくいので夕方以降や休日にも窓口があると良い

運送業

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

●

マイナンバーカードなどを活用して誰もができる確定申告方法に統一する

e-Taxが煩雑過ぎるのと、マイナカードの読み込みの際、マイナポータルアプリでは読み込めるのに

e-Taxでは読み込めないスマホがあるなど、お金も無駄に使ってるし、PCも読み込み可能なスキャナ

を買ったのに読み込めなかったりで、子供でも、どのアンドロイドスマホでも簡単に操作出来るよう

して欲しい

確定申告をもっと簡単にするには行政の対応が変わらなければならない

レシートなどを読ませその書いてある金額が反映され控除等も税金が確定した際に名前を入れると勝

手に入力されるようになれば楽になる

自動化にするために全てをマイナンバーカードに通すようにする

税のシステム自体が簡素化されていくことで節税とかの考えを巡らせなくて済む

【節税の知識を学べる機会を増やすべき】

●

●

●

土日等休業日に無料で参加できる、初心者向けの簿記講習会があるとよい

節税等、税務税金のことがもう少し分かるようにしてほしい。理解に苦しむ場面がある

特に経理等の知識がない人向けにどのような節税方法があるのかセミナーを開いたりすれば良い

【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

●

●

税理士に依頼する場合の費用がもっと安くなるか、自分自身で確定申告手続きを行った場合に税金を

優遇して欲しい

個人事業主や、フリーランス向けに税理士さんと交流出来る場を設けるイベントを市区町村で実施し

てもらえると有難い

税理士を頼む際のコストが見えにくい部分が多いので、もう少しコストか分かりやすいと良い

税理士に対しての保証と費用の拡充を行っていただければ個人事業主としては楽になる

【行政のサポートを拡充すべき】

●

●

税金の撤廃もしくは減税や、医療費の無料化、ガソリンの値下げ

税務署や市役所は、土日や祝日が休みなのでその代わりとなる期間、便利なサービスがあればよい

不動産業

● 整理整頓

【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

正直、私にとっては金銭的負担が大きいのでこの面がクリアになれば、問題ない

個人事業主が税理士に相談したり助言を受けたりする事のハードルが下がるよう、サブスクのような

方法でコンサルタント契約をして貰えると良い

【行政のサポートを拡充すべき】

● 税理士にお願いすると金額がかかってしまうので、行政サービスに期待

WEBサービス業

● 減税して欲しい

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

申告漏れや誤りを誘発するためにわざとそうしてるのかってくらい、提出しなければならない書類が

多く記載項目も多いため、知識のない人でも簡単に書類を作成できるシステムをフリーで提供すべき

現状会計ソフトや税理士にかける時間やお金がもったいない

直近で具体的な例でいえば、インボイス制度の廃止が効果的

業界ごとで一律税金制度。過去3年の平均を指標にした税金制度にして後は経費により税金を減らすだ

けの簡単な納税制度になると良い

手元にある控除証明書と実際の入力画面で項目名に相違があるので、項目名などすべて統一すべき

記入項目が多すぎる為、そこの簡素化。例えばふるさと納税のワンストップ特例みたいに住所氏名等

書けば終わるようなイメージ

小規模な事業者は簡易課税方式により申告負担を減らし、それ以外の申告も自動連携と作成する

税金の制度がとても複雑に感じているので、ミスをしないようなシステムで申告したい

誰でも迷わず簡単に確定申告が出来るようにするために、業界ごとに確定申告前からどのような費用

が発生するのか明確にしてほしい

売上明細やレシートをスキャンするだけで、「完全」に全自動で帳簿をつけ、確定申告まで行える環

境が欲しい。現在もスキャンできるクラウド会計ソフトはあるが、結局は手入力による調整が必要に

なる

クラウド会計ソフトの活用、経費自動仕分け、電子帳簿保存の導入、税理士のオンライン相談活用が

有効

業務の簡素化は嬉しく感じるので、マイナンバーカードによる自動計算機能やAIなどを駆使した申告

システムが普及して欲しい

Webでアクセスできる情報で、信頼性の高い公式の情報をもっと分かりやすく発信してほしい

【節税の知識を学べる機会を増やすべき】

●

●

●

●

●

セミナーとか、税務知識の方々の、教えが大事

業種としてはあまりメジャーなもので無いため、横の繋がりを作りにくい

異業種の個人事業主との接点を増やし、そこから知識をつけていくことが有効

何が経費になるかとか、税務調査の範囲などが分かればもう少しよくなる

オンラインでサポートや添削してくれるサービスがあると非常に有効



【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

●

オンラインで比較的リーズナブルに対応してくれるような税理士制度や、フリーランス向け、個人事

業主向けを専業としてくれる人の紹介制度が欲しい

確定申告の簡略化や、税理士のサポートの充実などが良くなれば良い

税理士費用などの補助制度などがあれば、税理士に依頼して、確定申告、税務調査への対応も代行し

てもらえ、安心して事業に専念できる

医療業・福祉業

● 景気を低迷させ、作業を増やす消費税の撤廃

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

オンラインでも構わないので気軽に相談できる窓口が必要

毎年かわるような法制度の説明不足、周知の仕方を改善するような試み

確定申告の作業を簡易的もしくは自動的に判別してもらうことによって、ミスなどの恐れがなくなる

現段階で思いつかないので何かあれば教えていただきたい

整体院経営で必要な節税対策や経営方法などを学べるように個人が動いていく必要がある

申告する際に源泉徴収票などの各種証明をスマホなどでも受け取れるようにする

事業者のソフトと、申告や会計ソフトがマイナンバーなどの様に連動すれば楽

e-taxも複雑で年配の方や初めてでは使いにくい

確定申告を簡単にできるようにしてほしいのと、節税の方法を詳しく知ることが大切

税理士など代行依頼を手軽に頼める仕組み

誰にでもわかりやすく出来ること

インボイス制度をなくして、ややこしくない確定申告をできるように

【節税の知識を学べる機会を増やすべき】

●

●

●

どこで知識が得られるのか、告知されているのか等、知る機会を増やすような取り組み

個人事業主としてやっていく上で、税理士はじめ、弁護士、行政書士などの力を借りることが多い

税理士、弁護士の仕事を奪うつもりはないが、確定申告の手続きくらいの知識は高校卒業までに身に

つけておきたい

【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

●

●

自分は商工会に加入してサポートを受けているが営業を止めて会議所に行かなければいけない

オンラインでのサポートなど受けられたら楽になる

フリーランスとして仕事に集中できるようにサポートがしてほしい

各業種の組合が税理士事務所と契約して、会員が低コストで依頼出来るようにすると良い

【行政のサポートを拡充すべき】

● 国自体が、講習等では無く、個人宛に具体例を示した冊子等を届けるべき

専門家(士業・FP・コンサルなど)

● そもそも税制が複雑なことが問題

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

●

●

税制度じたいが、複雑過ぎるため、もっと簡素化して欲しい

節税のために、青色申告、e-taxを利用しているが、基本的な事務処理手続きは変わらない

生命保険、社会保険、小規模企業共済、ふるさと納税等は、会計ソフトと連動できるようになると、

利便性が向上する

ネットで作成しているのだからそのシステムを簡素化すれば良い

AI技術を取り入れたり、各種申請の仕方について詳細がわかりやすい動画説明

内容の簡素化と毎月の決済をまめに行う等、一定の時期に偏らない仕組み作り

会計ソフトの簡素化、また知識向上の為の勉強会、自動で入力されるシステム等

【行政のサポートを拡充すべき】

● サポートを強くすれば還付申告が増える

個人投資家

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

AIを活用して、収入や経費のデータを自動で収集し、申告に必要な書類を自動作成する

銀行取引やクレジットカードの明細を連携し、経費計算を自動で行えるようなシステムを作る

ブラックチェーン、ＡＩを活用して完全にWEBで簡単に出来るシステムをつくる

暗号資産の場合、分離課税制度の導入、暗号資産同士の売買は非課税、が導入されたら大きい

暗号資産は、内容によって税金計算が複雑なため、まずは税制を単純化してもらうことが必要

【節税の知識を学べる機会を増やすべき】

● まだまだ節税対策に関しては詳しく知らない方がたくさんいると思うので、そういった方たちのため

にTVやSNS等のメディアを使って情報発信をすればいい

【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

●

税理士にお願いする事で適切な納税が出来るのなら、国が補助金を出してもいい

先ずは暗号資産業界の規制や税制の問題点をしっかりと改善して固めてほしい

税理士業界として暗号資産の税制に対応出来るような仕組みを作って行ってほしい

【行政のサポートを拡充すべき】

● 個人事業主としての税制の優遇措置、経費計上の範囲の拡大が有効



その他

●

●

インボイスの廃止

請求書から入金までの事務作業

【もっと簡単な申告制度が必要】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

マイナンバーカードの普及に対し、「あくまで国民の任意」という責任逃れの姿勢をなくし、国策と

して責任をもって強制的に推進させ、確定申告もマイナンバー一本でほとんど済ませられるようにし

てほしい

学校の時から納税の事ではなく正しい申告の仕方を教えていくべき

対策というか、お国で制度を変更してもらうしか無い

レシートなどの経費管理などが楽になるとありがたい

私達は個人事業主といっても会社を経営してるわけではなくアスリートなので、アスリートに特化し

た部門を作って欲しい

AIを使った、経費の仕分け入力や、領収書の電子化の徹底をするだけでも、入力の手間が省ける

税制そのものをシンプルにする事が一番望ましいことではありますが、AIによる「全自動経費処理」

などの最新技術で複雑さをフォローする仕組みが現れたら理想的

消費税などもあり色々と難しい為色々な税で分けないでほしい

インボイスとか導入されたけど勉強する機会がなく間違った知識が身に付く可能性がある

マイナンバーカードをせっかく導入しているのだから、その情報を各所と連携させて、カード認証の

みで色々な申告やサービスを使いやすくできる

抜本的な税制改正が必要

マイナンバーカードなどによって事業所得などをもっとわかりやすく記録

収支の口座を国が管理して自動的にやってくれる

業界ごとに特殊な場合は、具体的な事例も含めて管理しやすい提出内容に変更してもらいたい

確定申告の仕組みを知らない人が多すぎる、給与所得の人も退職しいずれはやらないといけない

建物や設備の減価償却、修繕費と資本的支出の区別などを簡素化してもらいたい

業界全体でセミナーをしたりしてサポートしてくれる機会を作ってほしい

【節税の知識を学べる機会を増やすべき】

●

●

●

●

●

●

●

●

●

オンライン秘書としては、クライアントと税理士の間で動くことが多いので、税理士に質問する前に

いったん確認する「AIチャットボット」などを導入し、基本的な税務質問や関連する節税情報に24時

間アクセスできるようにするのは有効

納税が義務なのであれば節税の勉強なども義務化して全国民勉強させるべき

なんらかのスクール、コミュニティなどに属する人が殆どだと思うのでそこで税の勉強会などを行う

そもそも節税に対して意欲が少ない人が多いので、個人事業主全体の意識改善が必要

クラウドシステムである程度節税方法をわかりやすく案内してもらえると良い

確定申告についてサポートしてもらえる場所がもっとあると良い

仕事についての知識が豊富な人は多いが、税金についての知識は少ない人が多い

行政がもっとサポートの体制を整えて、多くの人にその情報が届くようにする

【税理士などのサポートを受けやすくするべき】

●

●

●

●

●

税理士などのサポートが必要な場合の金銭的なサポート

税理士さんからのアドバイスは受けたいし今後の成長にもつながるので国から税理士さんに頼む際の

補助金があると良い

もっと相談できる、場所や時間を増やす

補助金制度などをつくる

確定申告全体が自動になったら多くの人が困る事になる

【行政のサポートを拡充すべき】

●

●

●

●

確定申告についての知識が乏しいので、税理士費用の補助や、定期的な相談会を行うべき

政治に興味を持ち自分達の生活がより良くなるよう積極的に政治に参加する

商工会議所に入っている為、まずはそこからの税理士講習などの説明会や無料でのオンライン相談な

ど行えるようになってほしい

基本的に簡易的なサポートは受ける事が出来るが直接会って詳しく相談出来る無料相談窓口がない

本調査の回答者属性

▼年齢

▼性別

今年も
確定申告はお早めに！
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