


美容業

飲食業

小売業

建築・建設業

SE・
WEBサービス業

その他

49.2%

6.3%

4.8%

17.5%

3.2%

7.8%

・保険代理店
・製造業
・ITコンサルタント

など

4.8%

運送業

医療業・福祉業

不動産業

3.2%

3.2%



20年以上

10~20年未満

～1年未満

7.9%

12.7%

15.9%

38.1%

25.4%

5～10年未満

1～5年未満



・いずれ独立したいと思っていた

・独立の時期がきたため

・独立が夢(目標・憧れ)だった・初めは副業として始めた事業が、収益が
安定し、事業所得として十分にやってい
けると感じたため

・自分の意思で経営をしたかった

・新たなことにチャレンジしたかった

・勤めていたところでは目指すところが
違った

・お客様もついてきて、自分でやりたいと
思った

・自分で作りたいと思うパンが作れるよう
になったため

・自分の理想のお店をつくりたかった

・今後の生活を考えたチャレンジ

・夢をつかむため

能力・実力UPの実感 もともと独立希望

チャレンジ・理想を求めて

・髪を綺麗にする仕事がしたかった

・郵便配達(ゆうパック)に興味があり、
一度経験してみたかった

・軽貨物事業に興味があったため

業種や仕事内容への興味、関心



状況、将来を考えて

・引っ越しで職場が遠くなったため、
転職した

・病気で会社を辞めたため

・アパートをつくったため

・離婚後、子ども3人を育てるために、
普通のパートではやっていけないので、
自営業を始めた

・会社が倒産したため

・前職をやめたかった

・将来的に配偶者の実家のある中国での
仕事も視野に入れて

労働時間

・時間を有効に使いたかった

・結婚後、子どもの将来を考えたときに
拘束時間が長かったため

・収入面改善のため
（長男が小学校に入学）

・年収アップのため

・雇用は手取りが低いため

収入UPのため

・子どもとの時間を増やしたかった・将来性のある省エネシステム



・もともと保険業に携わっていて、将来を
考えているタイミングで、その時代に
合った商品に出会えたため

・知り合いから誘われて

・親がしていたから

・前オーナーから居抜きでお店を譲り受けた ・なりゆき

・インターンでお世話になったときに、
オーナーから誘われたから

・色々とタイミングが重なったため

知人、親族などからの勧めや誘い そのほか

・雇われるのが苦手で、手っ取り早く
低コストな仕事を始めた

・雇われるのに疲れた

雇われるのが苦手、疲れ

・雇われていた店舗の縮小のタイミングと
ディーラーからサロン開業の話をもらっ
たタイミングが重なった

・サラリーマンが肌に合わなかった

・夫婦共働きでないので子どもが保育園に
入れなかった。それなら独立して、
妻を事務員として雇おう！と思った



■学生（1.6%）

■パート・アルバイト
（4.8%）

■違う業種の個人事業主
（1.6%）

■違う業種の従業員
（23.8%）

■同じ業種の従業員
（66.7%）

■無職（1.6%）



意識

収入

働きかた

時間

自由度

32.8%

26.2%

18.0%

9.8%

9.8%

8.2%

メンタル

作業 8.2%



意識

・すべての責任が自分に

・お金に対する意識

・責任感が強くなった

・やる気がでた

・営業ナンバー(軽自動車の黒ナンバー)で
運転するので、プロドライバー(模範運転
手)としての自覚が強くなった

・お金のために働く状況からの解放

・責任が重くなり、仕事に対する取り組み
方をさらに真剣に考えるように

・税金についての関心が深くなった

・社会の情勢をみるようになった

・お客様のご来店に心から感謝できるよう
になった

・会社への帰属意識から、
すべて自己責任のもと働く意識に

・人に見られているという意識の変化

・考え方や人との接し方

・スタッフからオーナーになり、
自覚と責任の重要性と視点が変化

・前職でうだつが上がらない状態から
開業して花ひらいた



働き方

・経営者としての動き

・今までとは違うスキルが必要に

・開業前➡チームで仕事ができた

開業後➡一人での仕事に

・フルタイムから週3日勤務に

・何でも自分でやらないといけなくて大変

・人を相手にする仕事から
モノを相手にする仕事に

収入

・年収が上がった

・管理職の立場がなく
自分の業績によって収入が増減する

・本業の給与に依存せずに働けるように

・たくさんの人と関わるようになった

・色々な保証がなくなった

・給与が下がった

・収入が5倍に増えた

・アルバイトで気楽に何も考えず働いてい
たが、店長としてまとめ役になり、
1～10まで全て自分でするようになった

自由度

・自分のやり方で自由に働ける

・使うお金に関する自由度

・自由に仕事が選べる



作業

・時間の使い方

・時間に縛りがない

・時間が増えた

・時間が自由

メンタル時間

・確定申告

・人間関係の悩みがなく、自己管理で仕事
ができるのでストレスフリーに

・やることが増えた

・上司に細々言われなくなって、気が楽に

・仕事の量が増えた

・雇われ時代
「一生この仕事をするのか…はあ…」

開業後
「明日、来月、今年暮らしていけるか
不安でいっぱいに」

・自分に自信がもてるようになった

・お金の管理が大変に

・無駄な雑務が減った

・精神的負担がなくなった

・好きな仕事をしているので、気が楽

・自分の時間がもてるようになった



25.4%

満足

57.1%

やや満足
14.3%

どちらとも
いえない

3.2%

やや不満



行動が自由

・好きなスタイルで働ける

・自分の判断で行動できる

・自分の責任のもと自由に働ける

・誰からも文句を言われず自由にできる

・自由がきく

・給料が増え、休みも自分で選べるようになった

・たくさん儲けがあるわけではないが、
やりたいことをやりたいようにできる

・自分のペースで仕事ができ、お客様との信頼関係
も築きやすい



時間が自由

・時間が有効活用できるようになった

・会社員のときと違い、時間に縛りがない

・自宅兼店舗なので時間を自由に使える

・働く時間や場所に制限が少ない

精神面

・ストレスが全くない

・1番にならずとも、家族が平和ならそれで良い
と感じられるようになったため

・自分の時間と子どもと関わる時間が増えた



やりがい

・好きなことをしているから

・自分の業績次第で評価してもらえる

・やりがいを感じる

・念願の職種(軽貨物)に採用され、働けるように
なったから

・自分のアイディア1つで良くも悪くもなるので
見極めが楽しい

・日々成長していると実感

・自分の努力が年収に繋がる

その他

・給料が増えた

・従業員やお客様が満足しているように感じる

・会社やスタッフのやる気がある環境で良い



雇われのときより収入面は良いが、今のご時世、

不安や悩み、責任のあり方はしんどい

お金に関しては困らないが、

より満足した人生を送るためには、雇われではなく

院長にならなければならないと感じる

プレーイングマネージャーで終わりたくない

子どもが成長するにつれ収入が増えない不安は消え、
やりたいことができればいいため

もっと自分の時間がほしい

就業時間のコントロールが難しい
就業時間と顧客数・売上のバランスについて具体的な解決策がまだない



多少のミスよりも今後の再発防止策について考えて
くれる職場だから

前の職場より給料は増えたが、その分きつい

やりたい仕事が続けられて生活も安定しているので
やや満足。スタッフが増えれば、『満足』になる

福利厚生がない

働き方や収入面では満足だが、正社員と比べて、
将来的な不安がある

不満はあるが、今までと比べたら働きやすい

仕事は大変だが、収入面でやや満足している



・可もなく不可もなくという状態

・時間、お金がもっと欲しい

・接客業は好きだが、
給料が少ない・社会保険がないことが不満

・所得が減った

・従業員の待遇をもっとよくしてあげたいが、
なかなか出来ない

・もう少し休みがあってもいいと思う

・給料、お客様に対するサービス面

・まだ途中段階なのでわからない

・売上に対する利益率がついてきていないと感じる

・コロナ禍で協力金はあるが、再開しても集客が
難しくなっているため



性
別

年
齢

※無回答 1.6%


